
كاوى د�يم ال�ش �ق راءا�ت �ت �ج ص �إ مل�خ

�ة ال�تواصل �ي �ف ك�ي رك�ة  م�تع �ش �ت ، �ت ر م�ن �قر�ن ل�أك�ث

رك�ة  �ة ك�ش �ب م�ي�ت لا�ي�ف �بسمع�ة ط�ي

اه�ة  ز� ال�تعامل العادل وال�ن م�ن �ب �ؤ �ت

ا  �ن ر �بسع�ي �خ �ف ، �ن ل�ك . ول�ذ �ة �ي والمصدا�ق

دق�يم �أعلى مس�وت�يا�ت  � و�ب ل�ت الؤ�د

دخم�ة العملاء. �

لى مس�وتى  ِ �إ قِ� ر�ت ا لم �ن �ن �ن �أ عر�تََ �ب ا �ش ذ� �إ

ا  �ن لاغ� �ب �ك �إ وج م�ن ر� �ن ر، �ف ه المعا�ي�ي ه�ذ

ع  �تمك�ن م�ن �تصح�يح الو�ض ل�ك ل�ن �ذ �ب

. �ي�ك ما �ير�ض �ب

�ي رو�ن ر�يد ال�إلك�ت ر ال�ب ا ع�ب راسل�ن

	�: �ة ال�ي المعلوما�ت ال�ت ا �ب و�يد�ن �ز ا على complaints.gulf@metlife.com، مع �ت راسل�ن
اسم�ك الكامل�	
�ن�	 �تأم�ي �ة ال� �ق �ي ر�قم و�ث
�قط(�	 �ق الصادر�ة ع�ن �جه�ة عمل�ك �ف ا�ئ هاد�ة )للو�ث ر�قم ال�ش
�ك لل�تواصل�	 �ف ر�قم ها�ت

�ت�ك رج�ب �ز ل�ت� وص�ف مو�ج 	�

كاوى ا�ت وال�ش �ق عل�ي ال�ت

وىالشكاو تالتعليقا

ا واصل مع�ن �ت

ا �ن ا�تصل �ب دول�ة

(٦٣٨٥٤٣٣ - ٨٠٠( متلايف -  ٨٠٠     �ة الم�تحد�ة �ي ال�إمارا�ت العر�ب

+٩٣٣٣ ٢٠٨ ٢ ٩٦٥ الكو�ي�ت

٧٠٧٠٨ ٨٠٠ عُُما�ن

٠٨٠٣٣ ٨٠٠ حر�ي�ن ال�ب

٩٧١١ ٨٠٠ �قطر

+٤٥٥٥ ٤١٥ ٤ ٩٧١ رى �خ �ي دول�ة �أ �أ
ااًًح ح�تى 7:00 مساءًً �توح�ة م�ن الساع�ة 8:30 ص�ب طوط م�ف ال�خ

�ت�ش + 04:00( رغ��ي�ن : �تو�ق�ي�ت  �تو�ق�ي�ت ال�إمارا�ت )�ب



CS-CPS-1225-S

ا �ن �يار�ت ز� لوا �ب ض� �ف �ت

• �ة الم�تحد�ة	 �ي ال�إمارا�ت العر�ب
ع، �قطع�ة  �ق الرا�ب ، الطا�ب ��تي رش�ي س�ي � �ن �يو س�ي ر�ج �ن �ب

ال�أر�ض ر�قم ١٨٧-١٢٧

د، د�ير�ة ور�ت سع�ي �ب

�ة الم�حتد�ة �ي ، ال�إمارا�ت العر�ب �ي د�ب

• حر�ي�ن	 ال�ب
، ال�ث �ق ال�ث رج�يا، الطا�ب ا� ر�ج �ج �ب

، الطر�ي�ق ر�قم 1010، ى ر�قم 452�أ �ن الم�ب

ا�بس، مع 410، س�ن الم�ج

رح�ي�ن ، ال�ب ام�ة . 20281 الم�ن ص.�ب

• الكو�ي�ت	
هد السالم،  ارع �ف ، ش� �ة مع الصالح�ي م�ج

�ة ر�قم 3، وا�ب ، ال�ب �ة �ة الصالح�ي ط�ق م�ن
،669 . �ق ال�أول، ص.�ب الطا�ب

 ، �ة الكو�ي�ت ا�ت 13007، مد�ي�ن الصا�ف

الكو�ي�ت

• طر	 �ق

، مك�ت�ب 304A، طر�ي�ق  ال�ث �ق ال�ث ، الطا�ب �يد�ة ساح�ة ال�ج

 ،HSBC ك� �ن �ي�سي ل�ب رفع الر�ئ ال�رق�ب م�ن ال� المطار، �ب

 ، . 913، الدوح�ة ارع 310، ص.�ب ى ر�قم 63، ش� �ن الم�ب

�قطر

• عُما�ن	
ور، ال�قطع�ة ر�قم ٢٣٣، الطر�ي�ق ر�قم  ى دار ال�ن �ن م�ب

ى ر�قم ٥٢، �ن ٤٠٣، الم�ب
ا�ن ٤٠٥ و٤٠٦ �ب رش�، المك�ت و MSQ، �ب

�ة  رو، سلط�ن �ب ر�يد�ي ١١٤، �ج .: ٨٩٤، الرم�ز ال�ب ص.�ب

عُُما�ن

؟ ل�ك عد ذ� ا س�يحد�ث �ب ماذ�

: ما �يل�ي �قوم �ب ا، س�ن عد �تواصلكم مع�ن �ب

ها؛ �ي �ي�ق �ف ول�ة ع�ن ال�حت�ق ه�ة المؤ�س ال�ج كم �ب لاغ� �ب لال �يوم�ي عمل، و�إ ا�تكم �خ الرد على ملاظ�ح 	•

�يام عمل؛ مس�ة �أ لال �خ ا �خ �ي�ق و�إصدار رد�ن السع�ي ل�إ�تمام ال�حت�ق 	•

، و�إطلاعكم على  �ب كا�ن �يام عمل ل�أ�ي س�ب مس�ة �أ لال �خ ا الرد �خ �ن ر عل�ي �في حال �تعذ� كم � لاغ� �ب 	�إ •

؛ دا�ت رخ المس�ت�ج �آ�

ا. ار�ي�خ �تواصلكم مع�ن �يام عمل م�ن �ت رش�ة �أ �في موعد �أ�قصاه ع� ا � 	�إصدار رد�ن •

عر�تم  ا ش� ذ� . �إ ود�ة ر ال�ج �أعلى معا�ي�ي دما�ت �ب ا�ت و�خ �ت�ج م�ن ا �ب �ن رش�كا�ئ ا و �ن و�يد عملا�ئ �ز �ت مو�ن �ب �ز �نح�ن مل�ت

�ي ر�يد ال�إلك�رتو�ن ر ال�ب د ال�أمر ع�ب كم �تصع�ي الكامل، �يمك�ن كم �ب ّ طل�ب ل�بِّ ا لم �يُُ �أ�ن رد�ن

مس�ة  لال �خ الرد عل�يكم �خ ا �ب �ن ل�ي �قوم �أحد مم�ث Complaint.Appeal@metlife.com. وس�ي

�يام عمل. �أ

كاوى د�يم ال�ش �ق رجاءا�ت �ت � ص �إ مل�خ


